Mit kell csatolni a panasz benyuj-
tasakor?

— a vallalkozassal valé el6zetes kap-
csolatfelvételt igazol6 dokumentumot,
levelezést;

— a szerz6déssel kapcsolatos doku-
mentumokat (megrendelés, vissza-
igazolas, szerz6dés, beszallokartya,
szamlakivonat, illetve mas egyéb, az Ugy
megitéléshez sziikséges barmely irat, stb.)

0 Hogyan torténik a panasz kezelése?

A magyar fogyaszto altal egy uniés tagallamban,
Izlandon vagy Norvégiaban letelepedett
vallalkozoval szemben benyujtott panaszt a
magyar EFK a vallalkozas székhelye szerinti
tagallamban mikdédé fogyasztdi kdzponthoz
tovabbitja, amely a panasz megoldasa és a jogvita
rendezése érdekében felveszi a kapcsolatot a
vallalkozassal. A magyar EFK folyamatosan
tdjékoztatia a fogyasztot az Ugy allasardl.
Amennyiben a vallalkozas ugy rendezi a
fogyaszté igényét és panaszat, hogy az a
fogyaszt6 szamara is elfogadhatdo (ennek
tényleges megtorténtét a fogyasztdnak is meg kell
er@sitenie), a fogyasztdéi koézpontok kozre-
mikodése sikerrel, a fogyasztoi érdekek ervényre
jutasaval és a panasz megoldasaval zarul.
Ha a vallalkozas nem rendezi a fogyaszto
panaszat, illetve a fogyasztdé tovabbra sem
elégedett a panasz rendezésének maédjaval és a
vallalkozas intézkedéseivel, a fogyaszténak a
jogvita megszintetése érdekében lehet6sége
van a kereskeddvel szemben birésagi eljarason
kivali alternativ vitarendezési eljarast kezdemé-
nyezni vagy végsé esetben birésaghoz fordulni.

Hol talalhato részletes informacié az
Eurépai Fogyasztéi Kézpontrol?

Az Europai Fogyasztoi Kozpont uj, folyamatosan
bévulé és a www.magyarefk.hu oldalon elérheté
honlapjan a koézpont feladatainak és miikddé-
sének részletes bemutatasa mellett hasznos tudni-
valok és informaciok talalhatok az egyes keres-
kedelmi és szolgaltatasi szektorok fogyaszto-
védelmivonatkozasairol is.

A kiadvany a 2007-2013 k6zotti
Kézbssegi Fogyasztoligyi Politika keretében, az
sEurdpai Fogyasztoi Kbzpontok Halozata
ECC-NET” elnevezésli projekt
megvalébsitasa soran az
Europai Unié pénziigyi tamogatasaval készlilf.
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“Fogyasztovédelem hatarok nélkul”
az
Eurdpai Fogyasztoi Kozpont
magyarorszagi szervezetének
bemutatkoz6 kiadvanya
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Akulfoldi webaruhaz hibas terméket szallitott le?

A nyaralasra kivalasztott kulféldi hotel a szallasdij
megfizetését nem igazolja vissza?

Torolték a légi jaratat és a kulfoldi |égitarsasag
nem biztositotta Onnek a légikézlekedésben
résztvev utasoknak jaré jogokat?

Akulféldi vallalkozas nem valaszol a panaszara?

Hataron atnyulé jogvita esetén kérje az

Eurépai Fogyasztoi K6zpont magyarorszagi

szervezetének ingyenes segitségét!

0 Mi az az Eurépai Fogyasztéi Kozpont?

Az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halézatat (ECC-
NET) az Eur6pai Unié abbol a célbol hozta
létre, hogy megkonnyitse a hataron atnyulé szerz6-
désbél eredd egyedi fogyasztdi panaszok és
jogvitak rendezését. Az ECC-NET tehat egy eur6-
pai unios halézat, amely nemzeti Eurépai Fogyasz-
toi Kozpontokbol (roviditve: EFK, angolul:
European Consumer Centre) all. Az EU vala-
mennyi tagallamaban, koztuk Magyarorszagon is,
valamint lzlandon és Norvégiaban miikédik egy
nemzeti EFK. A magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi
Kdzpont 2011. januar 1-t8l a Nemzeti Fogyaszto-
védelmi Hatosag szervezetében végzi tevékeny-
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ségét a fogyasztok jogainak és érdekeinek védel-
mében.

Milyen tevékenységeket végez az
Eurépai Fogyasztéi Kozpont
magyarorszagi szervezete?

Tekintettel arra, hogy nem 6nall6 hatdsag,
az EFK hatésagi eljarason kivil, informalis uton
mikodik kdzre és nyujt ingyenes segitséget az
egyedi fogyasztéi szerz6désbél eredd, hataron
atnyulé fogyasztdi panaszok rendezésében.
Ennek soran az EFK a fogyaszto és a vallalkozas
kozott egyezséget, megallapodast kisérel meg
elérni, amennyiben a vallalkozds székhelye az
Eurépai Unié tagallamaban, Izlandon vagy
Norvégiaban talalhato.

A panasz rendezésének eredménytelensége
esetén az EFK felvilagositast nyujt a fogyaszto
részére az alternativ vitarendezési (békéltetd
testlleti) eljarasokrél és az egyedi fogyasztoi
jogvitak rendezésének egyeb lehetéségeirdl.

A fogyasztd kérésére tovabbitia a panaszt a
kompetens alternativ vitarendezd (békéltetd)
testlletrészére.

Hasznos tippeket és tanacsokat ad a hataron
atnyulo vasarlasokkal kapcsolatban.

Tajékoztatast nyudjt a fogyasztdok részére a
fogyasztdi jogok tartalmaral.

0 Milyen elényei vannak az Eurépai
Fogyasztéi Kozpont kozremiikodeé-
sének?

- Ingyenes;

- Szakszer(;

- Informalis, egyszer(;

- Gyors;

- Sokesetben eredményes;
- Permegel6z6 hatasu.

(D Milyen feltételekkel lehet az Eurépai
Fogyasztéi Kézponthoz fordulni?

Amennyiben egy magyarorszagi fogyasztonak
egy masik uniés tagallamban, illetve Izlandon
vagy Norvégiaban letelepedett vallalkozassal
szemben keletkezik panasza egy hataron atnyulé
vasarlassal vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
azt a fogyasztonak meg kell el8szor kisérelnie
(pld: e-mailen vagy postai uton bejelentett
reklamacioé utjan) kozvetlenll az érintett
vallalkozassal rendezni.
Amennyiben a vallalkozas nem valaszol a
reklamaciora, vagy a fogyaszté nem fogadja el a
valaszt, a fogyasztd az alabbi médokon nyujthatja
be panaszat az EFK magyarorszagi szerve-
zetéhez.

— személyesen az Ugyfélszolgalati irodaban

(1088 Budapest, Jozsefkorut6.),

— e-mailen (info@magyarefk.hu),

— valamint a www.magyarefk.hu honlapon
a ,Hogyan tehet panaszt?” menlpontban
elérhet6 online panaszbejelentblap kitol-
tésével (a legorduld menuben magyar
nyelvi kitoltés is valaszthato).




