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Miel 6tt birosaghoz fordulnank ...

Se szeri, se szama azoknak az eseteknek, amikor ugy Vvéljuk,
fogyasztoként sérelem ért benniinket: megkarositottak, rossz mindseg,
lejart szavatossagu arut, nem a szerzdédésben foglalt szolgéaltatast
kaptuk, modortalan volt veliink az eladd, netan a biztonsagi 6r, vagy
hiaba vittik vissza a hibas terméket a blokkal egyutt harom napon bell,
nem kaptuk vissza a pénzinket, hanem - jogtalanul - az 06sszeg

levasarlasara akartak ravenni benniinket.

A legcélszerilbb, ha panaszunkat ott helyben eléadjuk. Ha a szolgaltatd
orvosolja szobeli kifogasunkat , elkerilhetd a kovetkezd 1épés. Ha nem,
akkor beirhatunk a régrél ismert Panaszkdnyvbe, ami Ujabban a
Vasarlok kényve nevet viseli, hiszen nem csak panaszoknak, hanem
javaslatoknak, észrevételeknek, dicséré szavaknak is helye van benne.
Nem nekink kell felkutatnunk, netan elkérniink a szolgaltatotol, hiszen
jol lathatd és hozzéaférhet 6 helyen kell lennie , még a piaci arusoknal
is. Nem egy szamarflules irkaba kerllnek a bejegyzések, hanem egy
hitelesitett , a szolgaltatd pecsétjével ellatott, szamozott oldalakbdl allo
dokumentumba, méghozza két példanyban , melybdl az egyik a
panaszoseé. A beirasunk mellett fel kell tiintetni a nevinket, lakciminket
€s az aznapi datumot. A bejegyzést a szolgaltatbnak azonnal ki kell
vizsgalnia és err6l harminc napon belil, irdsban értesitenie

benninket . Az észrevételeket, panaszokat és az azokra adott
valaszokat az illetékes 6nkormanyzat jegyzéje és a fogyasztovédelmi
hatésag visszamendleg is vizsgalhatja. A mulasztasok, szabalysértések
utolag is buntethetdk. A Vasarlok kdnyvébe irt panaszunk egy esetleges

késBbbi békéltetd testileti eljarasnal is bizonyitékként szolgal.
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Ha mar tul vagyunk a panaszkonyvi beirason, és mégsem orvosoltak a

sérelminket — barmilyen sulyos is az tugylink — nem célszer( rogton a
birésaghoz fordulnunk, hanem érdemes el6bb a békéltet 6 testliletek
segitségét igénybe venniink. igy esélyiink van arra, hogy elkeriiljik a

hosszadalmas és koltséges birdsagi eljarast.

Amennyiben a fogyasztévedelmi hatésag hataskorébe tartozo jogsertéest
tapasztal, akkor panaszat az els6fokd, a megyei Kormanyhivatalok
szervezetében megtalalhatd Fogyasztovédelmi Fellugyeléséghez nydljtsa
be.

Alternativ vitarendezés — Mit kell tudni a Békéltet 0 Testuletekr o61?

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdé és a vallalkozas
kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsséqi
szabalyok alkalmazaséaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotéseével és teljesitésével kapcsolatos vitas gy
birésagi eljarason kivili rendezése: e célbol egyezség letrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az Uugyben
dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és

koltségkimeld érvényesitésének biztositasa érdekeben.

Az eljaras koltségét az a fél viseli, akinek terhére a tanacs az ugyet

eldontotte.

A békéltets testlletek a gazdasagi kamarak mellett mikodé fliggetlen
intézmények. Mint nevukbdl is kitlinik, a céljuk, hogy békés uton érjenek
el egyezséget a fogyasztdé e€s a bepanaszolt kereskedd, szolgaltato,
vallalkozas kozti vitas Ugyben. S hogy milyen ugyekben érdemes

hozzajuk fordulnunk?
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Ha a termék, vagy a szolgaltatas min 6seégével, a szolgaltatasnak a

szerzédeésben igért teljesitésével kapcsolatos panaszainkr  a,

sérelmeinkre kerestink megoldast.

A békéltetd testileti eljaras meginditasanak kérelmét a lakéhelylunk
szerint illetékes békéltet 6 testilet elndkéhez irasban kell
benyujtanunk, feltiintetve nevinket, lakhelyinket (illetve tartozkodasi
helylinket), a bepanaszolni kivant vallalkozas nevét, telephelyét.
Problémankat tényekkel, bizonyitékokkal alatdmasztva kell leirnunk,
csatolva a dokumentumot - példaul a Véasarlok koényveben irottakat -
arrél, hogy a szolgaltatd elutasitotta panaszunk orvoslasat. Azt is
rogzitentnk kell, hogy mit szeretnénk elérni. Példaul azt, hogy cseréljék
ki az elsé napi hordas utan levalt talpa cipét, javitsak ki vadonatuj, de
hasznalhatatlan fenyképezégépunket, kapjunk kartéritést a befizetett
tengerparti Udulé erkélyes szobaja helyett alagsori elhelyezést nyujto
utazasi irodatol, cseréljék ki az ujonnan felszerelt, de selejtes bejarati

ajtot.

A békéltetd testllet tébbnyire harom tagbdl allé tanacsanak egyik tagjat,
az eljarast kérelmezé fogyasztd, egy masik tagjat, pedig az eljarassal
érintett vallalkozas jeloli ki a testlleti tagok listajarél. Az eljaré tanacs
elndkét a békeéltetd testilet elndke bizza meg, biztositva a fliggetlenség
és partatlansdg kovetelményét. A vitas felek egyarant jogosultak
allaspontjuk ismertetésére, ezt kdvetéen a tanacs elndke egyezség
létrehozasara torekszik , s ha szikséges, tajékoztatja a fogyasztoét
jogairdl és kotelezettségeirdl is. A kérelem, illetve a valaszirat az eljaras
soran, szabadon moédosithatd vagy kiegészithet6. Ha nem sikerul
egyezsegre jutni, a bepanaszolt fél elfogadja a testilet dontését. Ha ez
sem torténik meg, akkor a testllet Ugynevezett ajanlast tartalmazo
hatarozatot hoz, amit nem koételez6 ugyan betartani, de érdemes.

Ugyanis a békéltet6 testiiletnek joga van kézzétenni a vallalkozas nevét,
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székhelyét, és tevekenységét, és a fogyasztd nevének megjeldlése

nélkil — ismertetni a nyilvanossag elétt a vitas esetet.

Amennyiben a fogyaszté a bekéltetd testilethez fordul, a kérelme
benyujtasaval parhuzamosan nem fordulhat bir6sdghoz is, csak miutan a
tandcs meghozta hatarozatat, megtette ajanlasat. Mindez persze nem
zarja ki azt, hogy a fogyasztdé ne kereshesse fel - a békéltetd testiilet
mell6zésével - kodzvetlentl a birésagot a panaszaval. A fogyaszto
feladata és gondja, hogy mérlegelje a kétféle eljaras elényeit és
hatranyait.

Az egész orszagban mikodnek  békélteté  testiletek. A

www.bekeltet.hu ill. a www.bekeltetes.hu honlapokon megtalalhaté az

elérhetésegik, tagjainak listaja, a békéltetd testllet eljarasat kerelmezd
fogyasztd szamara szikséges formanyomtatvany és sok mas, a
testiletek tevékenységével és a fogyasztévédelemmel kapcsolatos,

hasznos informacio.

A fogyasztévédelemrél szOlo torvény jelenleg Parlament elétt levé
modositasa nagyban érinti a békéltetd testiletek elbtti eljarasokat. A
javaslat a békéltetd testlleteknek lehetéséget ad arra, hogy a fogyaszté
vagy a vallalkozas kérésére tanacsot adjon . A tervezett modositas
kimondja azt is, hogy békeéltetd testulet kildeményeire a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozo rendelkezések vonatkoznak. A modositas a
hatékony fogyasztéi érdekvédelem érvényesitésére alapot teremt a

kozérdekl keresetek szélesebb kor( alkalmazasara is.

Onnel is megtorténhet ...

Az alabbiakban a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag 2011. juliusaban

inditott www.nfhforum.hu _ oldalan feltett fogyasztoi kérdések kozul
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valogattunk, melyek altalanos, mindenkit erdekld kerdések

tekintetében tartalmazzéak a hatésag tajékoztatasat.

& Kérdés::
A webaruhazban interneten rendelt monitor nem postan érkezik, hanem
a vasarlo személyesen megy el érte az lzletbe. Valéban nem élhet 8

napon belil az elallasi jogaval?

» Valasz:

De igen. Az eldllasi jog internetes vasarlas esetén a rendelkezések
szerint azért illeti meg a vasarlét, mivel a megrendelés el6tt személyesen
nem tud meggy6z&édni a vasarolni kivant termék miszaki paramétereirdl,
tulajdonséagairdl, a dontéshozatalhoz szilkséges jogai korlatozottak. igy
az elallasi jog gyakorlasa fuggetlen az atvétel maédjatol. A fogyaszté a
szerzddestdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.,

—
% Kérdés:
A panasz szerint bezart az az Uzlet, ahol a hitészekrényt vasaroltak, de

a gép meghibasodott. Hova fordulhat a fogyaszt6?

»>Valasz:

A fogyasztovedelemrél sz6lo 1997. évi CLV. torvény alapjan a jotallasi,

szavatossagi jogokat azzal a vallalkozassal szemben Ilehet

érvényesiteni, akitél a fogyaszté vasarolt, aki a szamlat (nyugtat)

kidllitotta. Ha csak az adott Uzlet sziint meg, de a vallalkozas még

mikodik, akkor a vallalkozas masik Uzletét lehet felkeresni a panasszal.
—

% Kérdés:

Telefont vasarolt a vevé az egyik nagyaruhazban, de a készilék 3 hét

utan elromlott. A boltba visszavitte, onnan felkiuldték a szervizbe a
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készlléket. A javitast két hétre vallaltak, de ez id6 alatt

cseretelefont nem biztositottak.

»>Valasz:
A kereskeddnek azt irja el6 a jogszabaly, hogy térekednie kell a 15
napon bellli javittatdsra. Cseretelefont nem koteles adni, de ha a
fogyasztot emiatt kar éri, akkor a polgari jog szabalyai szerint
ervényesitheti a kartéritési kdvetelését.

—
% Kérdés:
Nemrég vettink egy par csizmat egy helyi Uzletben, de létezik, hogy
tényleg csak egy honap garancia legyen ra, mint ahogyan az eladé

mondta?

»>Valasz:

Egyaltalan nem, sé6t ez jogsérté is. Minden termékre két éves
szavatossagi id6 van, amit a torvény el6ir. Jelen esetben, ha a csizma
hat honapon belil meghibadsodna, akkor a forgalmazonak kotelessége
lenne kijavittatni, vagy, ha azt nem lehet, akkor kicserélni. Ha a vasarlas
utan fél évvel torténik mindez, akkor is él a szavatossag, csak mar a
vasarlénak kell bizonyitania, hogy nem rendeltetésellenes hasznalat
miatt tortént a baj. Fontos, hogy kapjon a termék megvasarlasarol
nyugtat, kalénben nehéz reklamalni. De nem csak a nyugta, a tartés
hasznalatra rendelt termékek esetében a j6tallasi jegy megléte is

legalabb ilyen fontos.

% Kérdés:
Jogszerd, hogy az internet szolgaltatd tgyfélszolgalata a szeptember 29-

én kelt, levélben megkuldétt panaszra csak december 12-én valaszolt?




»>Valasz:
Nem, a fogyasztovedelemrél szolo 1997. évi CLV. tbrvény 17/B. § (5)

bekezdése értelmében a szolgaltatd tugyfélszolgalatanak 15 napon belll,
irdsban kell tajékoztatnia a fogyasztét a benyqdjtott panasszal

kapcsolatos allaspontjardl, valamint a megtett intézkedésekral.

A jogaink érvényesitéséevel kapcsolatos tovabbi cikk ek
és aktudlis hirek, informacidk honlapunkon
és hivatalos forum oldalunkon megtalalhatéak:

www.nfh.hu , www.nfhforum.hu

A TERULETI FOGYASZTOVEDELMI FELUGYEL OSEGEK ELERHET OSEGEI

Bacs-Kiskun Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Fellugyel 6ség
Cim: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 32.

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykérosi u. 32.

Telefonszam: +36 76 481 405, Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Feli  gyel 6ség

Cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszdm: +36 72 510 494, +36 72 510 790, Telefax: +36 72 510 791
E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Feliigy  eléség

Cim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.

Telefonszdm: +36 66 546 150, +36 66 546 151, Telefax: +36 66 546 140,
E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt ~ 6védelmi Felligyel 6ség
Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071, Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Budapest F évaros Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Feliigyel  6ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszdm: +36 1 328-0185, Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
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Csongrad Megyei Korméanyhivatal Fogyasztovedelmi Fel  igyel 6ség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11. - 2011.04.01-tél

Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.

Telefonszdm: +36 62 541 737, Telefax: +36 62 541 739

E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligy  eléség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626, Telefax: +36 22 501 627
E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédel mi Felugyel 6ség
Cim: 9022 Gyér, Turr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszdm: +36 96 329 244, Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felugyel 6ség
Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924, Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligy  eléség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt  6védelmi Felligyel 6ség
Cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszam: +36 56 513 336, Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztové delmi Felugyel 6ség
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.

Postacim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.

Telefonszdm: +36 34 309 303, Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felilg  yel6ség
Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2. (2011.04.15-t8l)

Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg at 2.

Telefonszdm: +36 32 511 116, Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligye  16ség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 328 0185, Telefax: +36 1 235-0856
E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu
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Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felllg  yel6ség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.

Telefonszam: +36 82 510 868, Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyas  ztovédelmi Felligyel 6ség
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Postacim: 4400 Nyiregyh&za, Hatzel tér 10.

Telefonszam: +36 42 500 694, Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovedelmi Feligye  [6ség
Cim: 7100 Szekszéard, Szt. Istvan tér 11-13.

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.

Telefonszdm: +36 74 510 414, Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel  6ség

Cim: 9700 Szombathely, Széll Kalman u. 31-33.

Postacim: 9700 Szombathely, Széll Kalmén u. 31-33.

Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219, Telefax: +36 94 506 984
E-mail: fogyved_nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fel  Ugyel 6ség
Cim: 8200 Veszprém, Megyehéz tér 1.

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: +36 88 564 136, Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Korméanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligye  [16ség
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji Ut 24.

Telefonszam: +36 92 510 530, Telefax: +36 92 510 641
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu




